
Web 問診のお知らせ 

 

 

 

☆ Web 問診は、スマホ、携帯、PC より受診前に問診票を記入していただくシステムです。 

☆ 今まで通りに紙の問診票も使用できます。少しでも興味のある方は、一度 Web 問診も使ってみて 

ください。使ってみて、便利、簡単だと思う方をご利用ください。 

 

☆ Web 問診のご利用法 

１．Web 問診登録リンク表示               

・スマイリーリザーブで予約した後、予約登録完了画面（予約詳細）に、 

Web 問診（SymView）へのリンクが「Web 問診入力はこちら」 

(右図)と表示されます。 

・スマイリーリザーブから SymView 登録画面へ移ると氏名や生年月日 

などの情報が自動的に共有され、患者様の手間が省かれます。 

 

２．患者様情報の連携 

・後は画面の指示通りにクリックまたは記入していただければ Web 問診 

終了です。受診時に当院の電子カルテに転記されますので、来院時の問 

診票記入は不要です。事務手続きも簡略化され、待ち時間も短縮されま 

す。 

 

３．スマリーリザーブからだけでなく、当院の HP の「Web 問診」または 

下記 QR コード、URL からも登録できますのでご利用ください。 

 

ログインはこちらからもできます。 

 

 

 

 

 

https://symview.me/medical_interview_flows/clinic_atago/public/?url_kind=1 

 

 

 

 

https://symview.me/medical_interview_flows/clinic_atago/public/?url_kind=1


 

 

 

４．Web 登録画面を開くと、「こどもの発熱」「小児科」「再診」「おとな お父さん・お母さん用」 

「各種書類、許可書、指導表等」「発達外来」の選択が表示されます。まずはあてはまる主訴でえらんで 

ください。 

 

「こどもの発熱」：発熱を伴うせき、鼻水、のどの痛み、下痢、嘔吐などの場合です。 

「小児科」：咳こみ、ぜーぜー、鼻水、腹痛、皮膚の問題や小児科全般に関わる症状の場合です。 

「こどもの発熱」「小児科」のどちらから入っても最終的には同じような質問項目に答える 

ことになりますので、ご心配しないでください。 

「再診」：再診時にご利用ください。 

「おとな お父さん・お母さん用」：付き添いのお父さん、お母さんがかぜ症状などで受診希望の場合に 

ご利用ください。 

「各種書類、許可書、指導表等」：登園・登校許可書、生活管理指導表、病児保育医師連絡票などの書類 

作成をご希望の場合はご利用ください。「再診」からも入力できますので、どちらからでもかま 

いません。 

「発達外来」：発達外来を初診受診希望の方がご利用ください。診察予約はお電話でお願いします。 

       アレルギー外来の方は、「小児科」→「アレルギー」より入力お願いします。 

       夜尿症の方は、「小児科」→「尿の問題」→「おねしょ」より入力お願いします。 

 

☆注意事項 

 

・Web 問診のみに登録しても、予約したことにはなりません。予約は別にお願いします。 

 

・問診票に記入できるのは前日 18:00 からになります。それ以前にログインしても前日 18:00 にならないと記入

できません。前日 18:00 以前にスマイリーで予約し Web 問診にログインした場合には前日 18:00 に記入を促

すメールがとどきますので、来院前にご記入お願いします。 

 

・発達外来に関しましては、スマイリーで予約できませんのでＨＰかＱＲコードからログインしていただき、ご 

記入お願いいたします。また上記のような時間の制限はありませんので、来院時までいつでもご記入できます。 

 

・今後、インフルエンザワクチンなどの予防接種の web 問診も導入を検討中です。 

 

ご利用よろしくお願いいたします。 

 

 

クリニック 


